This translation of the Settlement Agreement entered into by the
parties in the case of Coleman v. GMAC is not an official court
document. It has been prepared by the National Consumer Law Center
for the benefit of Spanish speaking members of the plaintiff class in the
case. The official version of the executed Settlement Agreement
filed, in English, with the United States District Court for the Middle
District of Tennessee, can be found at www.ecoa-settlement.com along
with all of the other official documents relating to the settlement.

If you have any questions concerning the settlement, please consult with
your own private attorney and only rely upon the official English
language version of the Settlement Agreement and other documents
appearing at the website indicated above.

Esta traduccién del Acuerdo de Conciliacién entablado por los partidos en el
caso de Coleman contra GMAC no constituye un documento oficial de
la corte. La traduccién ha sido preparada por el Centro Nacional de la
Ley del Consumidor (National Consumer Law Center) para beneficio de
los miembros de habla hispana del grupo demandante en este caso.

La version oficial del Acuerdo de Conciliacion ejecutado, presentado
en inglés ante el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos por el Distrito
Medio de Tennessee, se puede encontrar en el sitio de Internet
www.ecoa-settlement.com junto con todos los otros documentos oficiales
referentes al acuerdo.

Si usted tiene preguntas referentes al Acuerdo de Conciliacion, por favor
consulte con su propio abogado privado y basese solamente en la version
oficial en inglés del Acuerdo de Conciliacién y en otros documentos que
aparecen en el sitio de Internet anteriormente indicado.
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ACUERDO DE RESOLUCION




Se establece e presente Acuerdo de Resolucion entre los Representantes de la
Clase, en nombre propio y los Miembros de la Clase, y General Motors Acceptance
Corporation (“GMAC”).
1. Introduccion
1.1 Los Representantes de la Clase presentaron esta demanda en la que se alegan
infracciones de la ECOA, en febrero de 1998 inicidmente. En este litigio, los
Demandantes impugnan lo que llaman la “politica de margen de utilidad” de GMAC.
GMAC niega todas las alegaciones de los Demandantes y, ademas, afirma que es
incorrecta la certificacion de clase dada la naturaleza individualizada de estas
operaciones, la participacion de concesionarios independientes, y las variaciones que a
través de los afios sufrieron las politicas de GMAC sobre adquisicion de contratos.
1.2 El 28 de agosto de 2000, e Tribunal Federa de Primera Instancia certifico este
casa como pleito de clase en todo € estado segin Reglamento 23(b)(2) de los
Reglamentos Federales de Procedimiento Civil pero declind certificar €l caso segun
23(b)(3). El 22 de julio de 2002, € Tribunal de Apelaciones Federales de los Estados
Unidos para € Circuito Sexto anul6 la orden de certificacion de clase y devolvio las
actuaciones a tribunal inferior para redlizar tramites adicionales y decidio, entre otras
cosas, que la clase 23(b)(2) no puede recuperar indemnizaciéon por dafios y perjuicios
segun ECOA. El 14 de enero de 2004, el Tribunal Federal de PrimeraInstancia certificd
el caso como clase nacional segin e Reglamento 23(b)(2). GMAC ha presentado
apelacion, segun e Reglamento 23(f), solicitando al Circuito Sexto que revogue la orden

de certificacion.



1.3 El juicio de este caso esta fijado para € 17 de febrero de 2004, y € Tribunal
Federal de Primera Instancia no ha decidido la mocion pendiente fallo sumarial de
GMAC.
14 Las Partes y sus abogados reconocen los costos y riesgos inherentes a litigio. El
presente Litigio data ya de aproximadamente seis afios y ha resultado en altos costos de
tiempo y dinero. Con € fin de evitar gastos, demoras, contrariedades y € riesgo de
continuar actuaciones judiciales ante tribunales de primerainstanciay de apelaciones, las
Partes desean resolver la disputay totalmente, finalmente y para siempre, resolver, liberar
y conciliar el Litigio.
1.5 L as Partes se proponen solicitar el registro de la Orden Preliminar de Aprobacion
gue aprueba este Acuerdo de Resoluciéon. Los Miembros de la Clase seran definidos de
forma que incluyan consumidores de raza negra e hispanos, conforme lo estipulado en la
Octava Demanda Enmendada que esta siendo presentada de forma contemporanea con
este Acuerdo de Resolucién. El acuerdo estd basado en las representaciones, promesas
mutuas, obligaciones, y contraprestacion valida y legamente efectiva conforme este
Acuerdo de Resolucién
2. Definiciones

Tal como se utilizan en este Acuerdo de Resolucion, |os términos consignados en
esta seccién en negrillatienen los siguientes significados:

2.1 Tasa de Porcentaje o “APR”. La medida del costo del crédito,
expresado como tasa anual, tal como lo define la Reglamento Z, 12 C.F.R. Parte 226, que
aplicalaLey de Veracidad en los Préstamos (Truth in Lending Act) 15 U.S.C. § 1601, y

otros.



2.2  Tasade Compra. Latasaque GMAC utiliza para adquirir un Contrato de
un concesionario, expresada como porcentge, conforme a las hojas de tasas de GMAC
gue estan basadas en gradas asignadas al comprador. GMAC determina la grada
asignada evaluando, entre otros, la capacidad crediticia del comprador y los factores
pertinentes ala operacion.

2.3 Demanda de Grupo. Se adjunta como Prueba 1, la Queja Octava
Enmendada que serd presentada por los Demandantes en €l presente litigio cuando lo
apruebe & Tribunal.

2.4  Abogados de la Clase. Clint Watkins of the Law Office of Clint Watkins
en Brentwood, Tennessee; Michael E. Terry of Terry & Gore Law Firm en Nashville,
Tennessee; Wyman O. Gilmore of Gilmore Law Office en Grove Hill, Alabama; Darnley
D. Stewart of Bernstein Litowitz Berger & Grossman LLP Law Firm en New Y ork, New
York; Stuart T. Rossman of the National Consumer Law Center en Boston,
Massachusetts; y Gary Klein of Grant & Roddy Law Firm en Boston, Massachusetts.

2.5  Miembros de la Clase. Todos los consumidores de raza negra o hispanos
cuyos Contratos de Tarifa Estdndar fueron consumados € 10 de mayo 1989 o
posteriormente o que seran asignados, o cobrados por GMAC (sociedad mercantil de
Delaware); GMAC (sociedad mercantil de Nueva York); General Motors Acceptance
Corporation, North America; Genera Motors Corporation; y todos los sucesores en
interés delo anterior, antes de la Fecha de Efectividad.

2.6 Representantes de la Clase. Addie T. Coleman, Carolyn Dixon, James L.
Dixon, Stephanie Gates, William H. Harrison, Francisco Ramos Ramirez y Xavier

Y oung.

! Nota del Traductor: Siglas en inglés



2.7 Informacién confidencial. Todo documento y cosa producida como
material de proposicion de prueba por GMAC o cualquier concesionario o cualquiera de
los testigos periciales de GMAC durante e curso de este Litigio incluso y sin limitarse a
todas los cuadernos de transacciones, informacion sobre contratos, informacion sobre
clientes, datos electronicos, diccionarios de datos, boletines de concesionarios,
informacion de crédito, informacion sobre cuentas, materiales de mercadotécnia,
memoranda interna y otras comunicaciones, grabaciones sonoras, y toda reproduccion de
estos materiales de proposicion de prueba, ya sea como fotocopia, copia por escan, copia
electronica, copia por impresora 0 copias creadas por cualquier otro método de
reproduccion; y todos los documentos presentados bajo sello ante e Tribunal. Sin
perjuicio de lo anterior, todo documento e informacion descrito en este parrafo que haya
sido registrado ante las actas publicas durante € curso del presente Litigio, a menos que
estén sellados en la actualidad, no serén considerados Informacion Confidencial.

2.8  Contrato. Pagaré y acuerdo de garantia firmado en conexion con la
compra a por menor de un vehiculo, o un contrato de venta al por menor a plazo de un
vehiculo automotor entre un concesionario de vehiculos automotores y el comprador del
vehiculo.

2.9  Tribunal Federal de Primera Instancia. El Tribunal Federal de Primera
Instancia de Estados Unidos para €l Distrito Medio de Tennessee.

2.10 ECOA?’ Ley de Igualdad de Oportunidades Crediticias 15 USC § 1691 y
otros, y su reglamento de g ecucién, Reglamento B, 12 C.F.R Parte 202.

2.11 Fecha de Efectividad. Aquello que ocurraen ultimo término: (a) si no se

presenta objecion ni apelacion a Acuerdo, € dia 46° posterior a registro del Fallo



Definitivo sin modificacion; (b) s se presenta objecién y no se solicita apelacion ni
revision judicial del Falo Definitivo, € dia 46° posterior a registro del Fallo Definitivo
sin modificacion; () si se presenta apelacion o revision judicial del Falo Definitivo, €l
dia 46° posterior a (i) la ratificacion del Fallo Definitivo 0 a que se desestime o se
deniegue su apelacién o revision judicial, siempre que e Fallo Definitivo no sea revocado
o modificado por €l tribunal de apelaciones, excepto cuando se trate de cambios en el
formato de los documentos o a errores tipogréaficos de los mismos, a menos que las Partes
acuerden por escrito que los mismos no son substanciales y (ii) dicho Falo Definitivo no
esté ya sujeto amés revisiones judiciales en ningun tribunal .

2.12 Contrato a plazos. Un Contrato por un término original programado en
exceso de (60) cuotas mensuales, en exceso de ciento veinte (120) cuotas bimensuales 0
en exceso de doscientos sesenta (260) pagos semanal es.

2.13 Fallo Definitivo. El Falo Definitivo y Orden de Sobreseimiento sin
derecho anuevo juicio que sera pronunciado por e Tribunal consecuente este Acuerdo de
Resolucion en e Formulario adjunto como Prueba 3.

2.14 Litigio. La demanda pendiente ante € Tribunal llamada, Addie T.
Coleman et al. v. General Motors Acceptance Corporation, Nro. de caso 3-98:0211.

2.15 Notificacion. LaNotificacion de Acuerdo Propuesto ala Accion de Clase
en e formulario adjunto como Prueba ala Orden de Aprobacién Preliminar.

2.16 Partes. Los Representantes de la Clase, en nombre propio y los
Miembros de la Clasey GMA.

2.17 Orden de Aprobacion Preliminar. La Orden de Aprobacion Preliminar

del Acuerdo en el formulario adjunto como Prueba 2.
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2.18 Resolucion. El acuerdo, conciliaciéon y sobreseimiento total y completo
del Litigio concurrente los términos de este Acuerdo de Resolucién.

2.19 Acuerdo de Resolucion. El presente documento, incluyendo el texto y
las pruebas de este Acuerdo de Resolucion, que fue firmado por 10s Representantes de la
Clase, los Abogados de la Clase y GMAC o sus abogados.

2.20 Programas de Tarifas Especiales. Los programas de tarifas disponibles
de vez en cuando para comprar vehiculos GM nuevos o usados para los cuales €l APR es
menor o igual alaTarifade Compra estandar de GMAC.

2.21 Contrato de Tarifa Estandar. Un Contrato que no es preparado segin
un programa de tarifas incentivadasy en €l cual el APR esigual, o mayor que laTarifade
Compra estdndar de GMAC.

2.22 Término. A menos que se especifique lo contrario, este Acuerdo de
Resolucion es efectivo por un plazo de tres afios comenzando a partir de la Fecha de
Efectividad.

3. Declaracioén preliminar de GMAC

La posicion de GMAC es que no contradice lo siguiente: (8) GMAC compite con
muchas compahias financieras, bancos, y otras instituciones financieras por los Contratos
de los concesionarios;, (b) GMAC no controla los concesionarios 0 su derecho de
seleccionar companiias financieras, bancos u otras instituciones financieras a quienes les
venden sus Contratos; (c) la mayoria de los concesionarios venden su interés en los
Contratos a muchas compafias financieras, bancos y demés instituciones financieras
digtintas; (d) en general, e concesionario vende una mayoria de sus Contratos a

compafiias financieras, bancos y demas instituciones financieras, ademéas de GMAC; (e)



GMAC no conoce la raza ni étnicidad del comprador en los Contratos que adquiere; (f)
GMAC no tiene conocimiento real de ninguna discriminacion que pudiera ocurrir en un
concesionario en particular y ningan conocimiento de dicha conducta dentro del
significado del Reglamento de ECOA de Acreedores Mltiples; y (g) GMAC no tiene
ninguna obligacion legal, contractual o de otro tipo de vigilar ni analizar su cartera de
Contratos adquiridos de ninguno o de todos los concesionarios sobre € tipo de
reclamacion que se asevera en este Litigio.

GMAC niega absolutamente la comision de alguna falta o responsabilidad, y
sefida que la Demanda admite que la manera en que GMAC evalla las operaciones de
crédito es neutral en cuanto arazay étnicidad. GMAC considera que ningun tribunal ha
determinado nunca responsabilidad segin ECOA bgjo circunstancias comparables a las
presentes en este Litigio, y que ningun tribunal ha dictado un fallo que estableciera como
hecho comprobado la existencia de discriminacion con efecto de desigualdad alguna
involucrando a GMAC, o ninguna demanda por discriminacion basandose sobre
cualquier otra teoria nueva de responsabilidad derivativa alegadas en el Litigio. GMAC,
ademés, afirma que, tal como lo reconocié expresamente el Tribunal Federal de
Apelaciones de los Estados Unidos del Sexto Circuito, la demanda de discriminacion
aseverada contra GMAC es inherentemente individualizada y, en dltima instancia,
depende de la conducta variante de cada concesionario. Ademéas, GMAC cree que €l
reconocimiento por parte del Tribunal Federal de Primera Instancia de una extensa linea
de doctrina legal que rechaza la existencia de ninguna relacién de agencia entre los
concesionarios y compahias financieras de ventas y la declaracion del Tribunal que

“[seria] necesaria una multitud de investigaciones individualizadas para establecer |la



existencia de aguna relaciéon de agencia” hace que sea imposible imponer
responsabilidad en toda la clase en este caso.

4. Declaracion del demandante

Este Litigio estriba segun laECOA, la cual prohibe que un acreedor discrimine contra
un solicitante con respecto a cualquier aspecto de la operacion de crédito sobre la base de
raza, color de piel y pais de origen. Cada uno de los Miembros de la Clase formaliz6
contratos al por menor de plazos. GMAC evalud € crédito de cada Miembro de la Clase
segun la politica de costos de crédito de GMAC.

Los Representantes de la Clase sostienen que la diferencia en los gastos
financieros entre el APR y la Tarifa de Compra (margen de utilidad) es mayor para los
Miembros de la Clase que para los clientes de raza blanca en similar situaciéon. Los
Representantes de |a Clase adegan que €l margen de utilidad es puramente subjetivo, y
gue existe mayor posibilidad de que tenga un efecto adverso en los clientes de raza negra
e hispanos que solicitan crédito que en el caso de clientes de raza blanca en situacion
similar, y que € margen de utilidad en los contratos de los clientes de raza negra e
hispanos es mayor que el margen de utilidad promedio gue en el caso de clientes de raza
blanca en situacion similar. Los Representantes de la Clase ademéas aegan que esta
disparidad no puede explicarse sobre la base de diferencias legitimas por riesgos o en las
diferencias de costo por servicios proporcionados. Los Representantes de la Clase
afirman que esta desigualdad esta causada por €l componente subjetivo de margen de
utilidad de una politica alegada de GMAC.

Los Abogados de la Clase llevaron a cabo extenso descubrimiento y, sobre la base

de su investigacion de los hechos y € andlisis de asuntos juridicos, reconocen (a) la



incertidumbre y € riesgo de todo litigio, en particular en acciones de grupo compleas
gue abarcan todo €l pais como en este Litigio; (b) la incertidumbre del alcance de los
remedios de equidad que concederia € Tribunal si las reclamaciones de este caso fueran
probadas; y (c) que si no se llega a un acuerdo, todo remedio definitivo logrado por litigio
comprenderia considerables demoras y gastos adicionales y continuo perjuicio para los
Miembros de la Clase.

5. Devulucion de informacion confidencial y otros materiales de descubrimiento

L os Abogados de la Clase, en nombre propio y de sus testigos periciales y asesores 'y
también de otros que €ellos hubieran contratado, reconocen que durante € curso del
Litigio, recibieron Informacion Confidencial. En un plazo no superior a los treinta (30)
dias después de la Fecha de Efectividad, los Abogados de la Clase devolveran toda la
Informacién Confidencial a GMAC y certificardn bajo juramento que ellos y sus testigos
periciales y asesores no retienen copias o resimenes o recopilaciones o indices de dicha
informacion. Dentro de ese mismo plazo, los Abogados de la Clase identificaran ante
GMAC alos testigos periciales, asesores externos y todo otro individuo o entidad a los
cuales se les entregd Informacion Confidencial, y le informaran a dichas personas sobre
este requisito y aseguraran € cumplimiento del mismo. Los Abogados de la Clase
tampoco utilizaran ninguna de la Informacion Confidencial conocida u obtenida en este
Litigio para ningun otro propadsito.

En un plazo no superior a treinta (30) dias después de la Fecha de Efectividad,
los Abogados de la Clase devolveran a GMAC todos los originales y duplicados de los
materiales producidos por u obtenidos de GMAC en €l proceso de descubrimiento del

Litigio, ya sea por medio de descubrimiento formal o informal. Esto habra de incluir, sin



limitarse, registros comerciales, informacion propietaria, y todos los originales, copias,
cintas grabadas de video, o sonoras de cualquier y toda declaracion jurada de empleados
de GMAC o testigos preparados en € presente Litigio. No es la intencion de esta
disposicion abarcar € producto del trabajo de los Abogados de la Clase, sino que su
intencién es cubrir cualquier documento u otros materiales que podrian estar simplemente
adjuntos a cualquier producto de trabgo. Sin perjuicio a lo anterior, todos los
documentos e informacion que se describen en este parrafo y que fueron presentados en
el registro publico durante el curso de este Litigio, a menos que en la actualidad estén
sellados no estaran sujetos a las disposiciones de este parrafo.

6. No se desacreditara

Los Abogados de la Clase y los Representantes de la Clase acuerdan evitar
desacreditar en publico o por los medios informativos a GMAC, General Motors
Corporation, y/o cualquier producto GM o GMAC sobre cualquier tema relacionado con
este caso. Los Abogados de la Clase y los Representantes de la Clase acuerdan evitar
tomar accién alguna disefiada para perjudicar la percepcion del publico sobre GMAC,
GM o agun producto GM o GMAC, sobre cualquier asunto relacionado a este caso,
excepto que podran dar testimonio juramentado si asi 1o requiriera el proceso obligatorio.
GMAC acuerda evitar desacreditar a los Representantes de la Clase en publico o en los

medios informativos sobre cual quier tema relacionado con este caso.

7. Decargo de demandas

7.1  Representantes de la Clase. Los Representantes de la Clase acuerdan el

sobreseimiento del Litigio sin derecho a nuevo juicio. Los Representantes de la Clase



asimismo para siempre liberan, renuncian, descargan y acuerdan al sobreseimiento sin
derecho a nuevo juicio de todas las demandas presentadas, o que pudieron haberse
presentado en este Litigio contra GMAC (cuya definicién en la presente incluye todas sus
empresas controladoras, subsidiarias, afiliadas, agentes, sucesores, cedentes, apoderados
y/o cesionarios) segun lo fija la ECOA o cualquier otro estatuto federal o estatal o
cualquier teoria de derecho consuetudinario, incluso toda demanda por reparaciones
monetarias, de equidad, declarativas, por mandato judicial o cualquier otra forma de
remedio.

7.2 Miembros de la Clase. Los Representantes de la Clase, en nombre
propio y en el de los Miembros de la Clase, acuerdan el sobreseimiento del Litigio sin
derecho a nuevo juicio. Los Miembros de la Clase asimismo para siempre liberan,
renuncian, descargan y acuerdan a sobreseimiento sin derecho a nuevo juicio de:

A) todas las demandas, conocidas o desconocidas, sospechadas o no
sospechadas, segun lo dispone la ley de cualquier jurisdiccidn, por reparaciones de
equidad, declarativas y/o por mandato judicial que se han presentado, o se pudieran haber
presentado en este Litigio contra GMAC (cuya definicidn en la presente incluye todas sus
empresas controladoras, subsidiarias, afiliadas, agentes, sucesores, cedentes, apoderados
y/o cesionarios) segun lo fija la ECOA que estriban en su totalidad o en parte de las
préacticas comerciales impugnadas en esta Demanda y que estriban o estribarén € dia de
la Fecha de Efectividad o antes; y

B) todas las demandas por discriminacién por motivos de raza o étnicidad,
conocida 0 desconocida, sospechada o no sospechada, segun lo dispone la ley de

cualquier jurisdiccion, por reparaciones de equidad, declarativas y/o por mandato judicial



gue se han presentado, 0 se pudieran haber presentado en este Litigio contra GMAC
(cuya definicion en la presente incluye todas sus empresas controladoras, subsidiarias,
afiliadas, agentes, sucesores, cedentes, apoderados y/o cesionarios) bao cualquier
estatuto federal o estatal o cualquier teoria de derecho consuetudinario, que estribe en su
totalidad o en parte de las précticas comerciales impugnadas en la Demanda y que
estribaron o estribaran el dia de la Fecha de Efectividad o antes.

Sin perjuicio de lo anterior, los Miembros de la Clase (excluyendo lo

Representantes de la Clase) no liberan ninguna demanda por reclamaciones monetarias.

8. Resolucidn de reparaciones para la clase entera

8.1 Consagracion a los principios de la ECOA. GMAC reitera su
consagracion inveterada a los principios manifestados en la ECOA.

8.2 Divulgacién sobre la informacion del contrato. A menos que laley lo
prohiba, dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Efectividad y a través de todo su
Término, GMAC incluira en todos los formularios de Contrato que produce y distribuye a
los concesionarios una divulgacion que fundamentalmente similar ala siguiente:

La Tasa de Porcentaje Anual puede ser negociada con el Vendedor. EIl

Vendedor podra asignar el presente contrato y retener su derecho de recibir un

a parte del Costo Financiero.

La divulgacion sera consignada en negrilla, itdlica, tipo de 10 puntos, sobre € frente del
contrato cerca del renglon para la firma del cliente.  En aguellos estados donde se
requiera revision y/o aprobacion reguladora por anticipado para e€jecutar cambios a

formularios de contrato, GMAC llevara a cabo dicha divulgacion de la formay manera



aprobada por dicho organismo regulador dentro de los 365 dias posteriores a la Fecha de
Efectividad 0 90 dias después de recibir la aprobacién de dicho organismo regulador, de
las dos fechas, la que resulte posterior. La divulgacion llevard una inclusion en espariol
en todas las traducciones a espariol de Contratos que GMAC produce y distribuye a los
concesionarios.

8.3 Limite de la diferencia entre el APR y la Tasa de Compra. Durante un
periodo de tres afios comenzando en un plazo no superior a los 60 dias posteriores a la
Fecha de Efectividad: (&) GMAC no adquirira ningin Contrato si el APR es superior a
2.50 puntos de porcentaje por encima de la Tasa de Compra; y (b) GMAC no adquirira
ningun Contrato a Plazos si el APR es superior 2.00 puntos de porcentaje por encima de
la Tasa de Compra. Los errores minimos de buena fe sin regularidad no seran
considerados una infraccion del presente Acuerdo de Resolucion. GMAC gecutara
procedimientos razonables disefiados a corregir sin demora cualquier error de este tipo
gue se descubra.

8.4  Programas de asistencia y educacién para el consumidor. GMAC
promueve activamente la educacion del consumidor sobre financiamientos de préstamos.
En promocion de estos esfuerzos, dentro de los 30 dias posteriores a la Fecha de
Efectividad, GMAC efectuard una contribucién de $1.6 millones para ciertas iniciativas
de asistencia a consumidor con el propésito de megorar la educaciéon y/o asistir al
consumidor en lo relacionado a financiamientos de préstamos. Las contribuciones seran
entregadas a organizaciones exentas de impuestos sin fines de lucro. Dichas
contribuciones serén distribuidas en montos proporcionados a organizaciones cuyo

enfoque principal sea el servicio de extension para la poblacién de raza negra e hispanos.



Los demandantes consignaran una propuesta por escrito para distribuir fondos para
escrutinio de GMAC y aprobacion del Tribunal.

8.5 Iniciativa Publicitaria de Diversidad. GMAC lanzard al mercado una
Iniciativa Publicitaria de Diversidad (“”DMI”)® en la que ofrecera 1.25 millones de
ofertas firmes de crédito con aprobacion previa a consumidores de raza negra e hispanos
(“Aprobacion Previa por € DMI”). Entre los objetivos de la DMI figuran: (1)
proporcionar educacion para e consumidor a los Miembros de la Clase y a otros
consumidores de raza negra e hispanos en la que se les informa de ciertos Programas de
Tasas Especidles para los cuales cumplen los requisitos; y (2) para proporcionar a los
Miembros de la Clase y otros consumidores de raza negra e hispanos la informacién
necesaria para facilitar la comparacion de precios y/o permitirles consumar un Contrato
de Tasa Especia con un concesionario que pueda asignar €l contrato a GMAC.

8.5.1 Miembros de la Clase Identificados

Dentro de un plazo de cuarenticinco (45) dias posteriores a la Fecha de
Efectividad, los Abogados de la Clase le proporcionaran a GMAC la base de datos que
contiene codificacion de raza para licencias de manejo y metodologia de codificacion de
raza que los Abogados de la Clase utilizd en este Litigio e identificardn cudles de las
personas en la base de datos ellos identificaron como posibles Miembros de la Clase.
GMAC ttilizara esta informacion, a la que podra agregar otras fuentes publicitarias
suplementarias disponibles, para identificar Miembros de la Clase adicionales,
propietarios actuales o ex propietarios de vehiculos GM, y otros consumidores que sean

razonablemente considerados como negros o hispanos (“Candidatos Identificados para
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Aprobacion Previd’ o “IPC""). Sin que esto limite la discrecion de GMAC para elegir
fuentes publicitarias que considera més efectivas, los Abogados de la Clase habran de
sugerir por lo menos dos muestras de fuentes publicitaria disponibles con la capacidad de
identificar posibles objetivos publicitarios para negros e hispanos, incluyendo fuentes
publicitarias que identifiquen alos hispanos por el apellido.

8.5.2 Ofertas firmes de credito

GMAC redizara una preseleccion de IPC utilizando sus criterios normales de
crédito, con €l objetivo de generar 250,000 ofertas firmes de crédito por afio durante los
cinco afnos posteriores a la Fecha de Efectividad. Si no se alcanza € total dentro de un
plazo de 5 afios, GMAC continuara este DMI en afios posteriores hasta que se emitan un
total de 1,250,000 ofertas firmes de crédito con aprobacion previa. Si la cantidad total se
alcanza en menos de 5 afios, GMAC no tendra més obligaciones bagjo este DMI.

La preseleccion de los IPC para emitir Aprobaciones Previas por e DMI esta
sujeta a los pardmetros normales de preseleccion de crédito de GMAC, gue en ocasiones
podrian cambiar. Los clientes que reciban aprobacion previa deben cumplir los criterios
de riesgo de crédito de GMAC para adquirir contratos vigentes en el momento de una
oferta en particular. GMAC podra excluir de este DMI IPC sobre la base de las
caracteristicas sean, entre otras. quiebra anterior, previa recuperacion de un vehiculo,
pocas lineas de actividad comercial calificadas, deuda anterior anulada, linea de actividad
comercia actual morosa, declaracion del consumidor que aparece en los expedientes de
las companfias de calificacion de crédito y crédito moroso de vehiculo. GMAC podra
también poner en préactica procedimientos disefiados para limitar la emision de ofertas

multiples a mismo individuo en un plazo dado.
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Seleinformarda alos IPC gue reciban Aprobaciones Previas de la DMI que tienen
crédito aprobado hasta un monto especifico en délares parala comprade un vehiculo GM
nuevo o usado, si aplica. La Aprobacién Previa de la DMI especificard que € recipiente
esta aprobado en cuanto a financiamiento del vehiculo en un concesionario GM
participante durante un plazo no menor de 30 dias. A la Aprobacién Previade la DMI se
adjuntara informacion sobre la disponibilidad actual de uno 0 mas Programas de Tasas
Especiales. No existe obligacién de mencionar todas o algin Programa de Tasa Especial
en dichas comunicaciones. No es necesario que los IPC reciban simultdneamente las
Aprobaciones Previas del DMI ni tampoco que las ofertas de Aprobacion Previa lleven la
misma cantidad monetaria o indiguen el mismo Programa de Tasa Especia ni todos los
vehiculos disponibles. Las Aprobaciones Previas de la DMI no podrén ser transferidas.
Las Aprobaciones Previas de la DMI y su informacion relacionada que se proporcione a
las personas identificadas como hispanos, en & momento de preparar la lista de
distribucién alos IPC seran proporcionadas tanto en inglés como en espafiol.

GMAC queda especificamente autorizado para utilizar todo dato sobre
identificacion racial que haya sido o sera proporcionado a o utilizado por GMAC en
conexion con e DMI. GMAC utilizara esta informacion exclusivamente para llevar a
cabo el DMI y no distribuira, utilizar& ni tratar& de utilizar dicha informacion para ningin
otro propdsito, excepto que GMAC podra compartirlos con GM con otros propésitos
publicitarios.

Las ofertas de Aprobaciones Previas de la DMI pueden estar sujetas a
condiciones, entre ellas. que € IPC presente el certificado de aprobacion previa en un

concesionario GM participante; 1a firma del 1PC en el certificado junto con otra prueba



vélida de identidad; y €l cumplimiento de los pardmetros de las ofertas de Aprobaciones
Previas de la DMI sobre, entre otros, limites monetarios, tasa, término mensua y demas
criterios divulgados, o cambio material de circunstancias tales como la presentacion de
guiebrareciente.

Los Abogados de la Clase y los Miembros de la Clase acuerdan que (1) el DMI no
infringe la ECOA ni ninguna otra regulacion ni estatuto que prohiba la discriminacion
sobre las bases de raza o étnicidad ni otro estatuto, regulacién, derecho consuetudinario y
(2) estén impedidos legalmente argumentar en algun litigio futuro que € DMI infringe la
ECOA o cualquier otro estatuto, regulacion o derecho consuetudinario federal o estatal.
8.6. Compensacion. GMAC no pagara ninguna indemnizacién compensatoria por
danos efectivos a los Representantes de la Clase ni a los Miembros de la Clase, y los
Miembros de la Clase no liberan ninguna demanda por reparaciones monetarias.

9. Honorarios de abogados vy gastos y reembolsos de litigio

9.1 Honorarios. Es la intencion de los Abogados de la Clase solicitar la
aprobacion de honorarios en una cantidad que no exceda $9 millones. GMAC no se
opondra a dicha solicitud y pagara todos los honorarios que apruebe €l tribunal en un
monto que no exceda $9 millones dentro de un plazo de 30 dias posterior a la Fecha de
Efectividad. Siempre que no se efectte ninguna modificacion al Acuerdo de Resolucion o
las Pruebas, GMAC tampoco apelara la aprobacion de honorarios que no excedan $9
millones.

9.2  Gastos y reembolsos de litigio. Es la intenciéon de los Abogados de la
Clase solicitar la aprobacion de honorarios en una cantidad que no exceda $600,000.

GMAC efectuara una transferencia de fondos pagaderos a los Abogados de la Clase por



aguellos gastos y reembolsos relacionados con este Litigio hasta un pago maximos de
$600,000 dentro de los treinta (30) dias de la Fecha de Efectividad. Los Abogados de
Clase presentaran detalles de todos |os gastos por litigio y reembol sos reclamados que no
hayan sido pagados por otro medio. Siempre que no se efectlie ninguna modificacién al
Acuerdo de Resolucién o las Pruebas, GMAC tampoco apelara |la aprobacion de gastos y
reembol sos que no excedan $600,000.

10. Sobreseimiento del litigio

Sin demoras, posterior a la gjecucion de este Acuerdo de Resolucion, las Partes
presentaran € mismo ante el Tribunal para su aprobacion y solicitaran ante e Tribunal
gue registre la Orden Preliminar de Aprobacion. En lo relacionado a dicha presentacion,
GMAC, los Representantes de la Clase y los Miembros de la Clase estipulan que se
registren las siguientes ordenes:

10.1 Enmienda de la Demanda. Una Orden gque permita que se enmienden
las actuaciones alegatorias de las partes para que se incluya la Octava Demanda
Enmendada en el formulario adjunto como Prueba 1.

10.2 Modificacion de la Orden de Certificacion de Clase. Orden que
modifica la certificacion de clase que se registré € 14 de enero de 2004, para que
coincida con la definicién de Miembro de Clase indicada en € presente Acuerdo de
Resolucion.

10.3 Registro de Orden Preliminar Aprobando el Acuerdo. Registro dela
Orden Preliminar de Aprobacion que otorga aprobacion preliminar del Acuerdo de

Resolucion y que fija fecha para celebrar una audiencia de equidad para su aprobacién



definitiva, conteniendo clausulas de notificacion por publicacion. Todos los costos
asociados a dicha notificacion seran pagados por GMAC.

10.4 Registro de la Orden de Aprobacion Definitiva del Acuerdo. El
Registro de Fallo Definitivo que otorga aprobacion definitiva del Acuerdo de Resolucion
sin modificacion y sobreseimiento del Litigio sin derecho a nuevo juicio, en el formulario
consignado en la Prueba 3.

11. Excepcién por cumplimiento de requisitos legislativos/reguladores

En la medida en que algun organismo legidativo o regulador local, estatal o
federal haya adoptado o adopte legislacion, regulaciones o reglamentos gobernando la
divulgacion de componentes de contrato de ventas a plazos de vehiculos a por menor que
contradigan o que impongan requisitos substancialmente similares a los términos de este
Acuerdo de Resolucion, € cumplimiento de GMAC con dichas legislaciones,
regulaciones o reglas se considerard satisfaccion de los términos del Acuerdo de
Resolucion, excepto en las disposiciones consighadas en 8.3, 8.4y 8.5.

12. Notificaciones

Toda comunicacion, verificacion o notificacion enviada por los Abogados de la
Clase 0 una parte relacionada a este Acuerdo de Resolucion sera efectuado por facsimile

y mensgjero de un diaal otro, a saber:

A Demandantes: A GMAC:

National Consumer Law Center GMAC Lega Staff

Attn: Stuart T. Rossman Attention: Litigation Section
77 Summer Street, 10" Floor Mail Code 482-B09-B11
Boston, MA 02110-1006 200 Renaissance Center
Fax: (617) 542-8028 Detroit, M 148265-2000

Fax: (313) 665-6189



13. Miscelaneos

13.1 Totalidad del Acuerdo. El presente Acuerdo de Resolucién contiene la
totalidad del acuerdo entre las partes y reemplaza todos los conciertos, acuerdos o
escritos anteriores sobre el tema del presente Acuerdo de Resolucion.

13.2  Sin responsabilidad por parte de GMAC. El Acuerdo de Resolucion
no constituye, no tiene intencién de congtituir, y bajo ninguna circunstancia se
considerara que constituye, una admision por cualquiera de las partes en cuanto a los
fundamentos de derecho, validez, exactitud, o la falta, de cualquier alegacion o demanda
en € presente Litigio. El Acuerdo de Resolucién no constituye una renuncia de cualquier
defensa 0 defensa de fondo a las que GMAC pudiera tener derecho a aseverar en
cualquier litigio futuro, incluso laley de prescripcion aplicable.

13.3 Invalidez. S e Acuerdo de Resolucién no cobra efectividad, o es
limitado o modificado por algun tribunal 0 si se considera nulo y sin efecto por cualquier
motivo, nada de lo contenido en este Acuerdo de Resolucion serd considerado una
renuncia de objeciones y defensas de GMAC (incluso sus objeciones a la certificacion de
clase, y su solicitud pendiente Regla 23(f)) y ni este Acuerdo de Resolucion ni cualquier
actuacion lega relacionada vinculada a su aprobacion serd admisible en cualquier
tribunal en lo relacionado a la conveniencia de la certificacion de clase o de cualquier
otro asunto que fuera tema de este Litigio. GMAC tampoco esta renunciando a su
derecho, segun la orden anterior del Tribunal que le otorgb a GMAC la Mocién para
Compeler el Arbitrgje, gecutar €l acuerdo de arbitrgje firmado por Carolyn Dixon en €l
caso gue este Acuerdo de Resolucion no cobre efectividad, o sea limitado o modificado

por algun tribunal o sea considerado nulo y sin efecto por algun otro motivo.



En dado caso que algun tribunal desapruebe o anule este Acuerdo de Resolucién o
cuaquier parte material del mismo por cualquier motivo, o decida que el Fallo Definitivo
no registrard 0 cobrard efecto sin modificaciones, o decide que se debe revocar o
modificar de alguna forma material, entonces:

(A) S todas las Partes no estén de acuerdo en conjunto que dicha decision sera
apelada, este Acuerdo de Resolucién quedara nulo y sin efecto y el Litigio
continuard, y las Partes estipularan una mocioén conjunta (i) y que cualquieray
todas las 6rdenes de € presente Acuerdo de Resolucion serdn anuladas
incluso, sin limitarse a, cualquier orden que modifique la orden de
certificacion de clase o que permita la enmienda de la demanda mencionada
en la Seccion 10 del presente Acuerdo de Resolucion, y (ii) que cualquieray
todos los sobreseimientos segin este Acuerdo de Resolucion quedaran
anulados; o (B) s las Partes acuerdan apelar en conjunto dicha decisiony si €
Fallo Definitivo o su equivalente en todo aspecto material no cobra efecto
después de terminadas todas las actuaciones que estriben de dicha apelacion,
el presente Acuerdo de Resoluciéon quedara nulo y sin efecto, y el Litigio
continuara, y las Partes estipulan (i) y que cualquieray todas las 6rdenes de €l
presente Acuerdo de Resolucion serdn anuladas incluso, sin limitarse a,
cualquier orden gue modifique la orden de certificacion de clase o que permita
la enmienda de la demanda mencionada en la Seccion 10 del presente
Acuerdo de Resolucién, y (ii) que cualquiera y todos los sobreseimientos

segun este Acuerdo de Resolucién quedardn anulados.



13.4 Enmienda. El presente Acuerdo de Resolucion puede enmendarse o
modificarse Unicamente por instrumento firmado por todas las Partes o sus sucesores en
interés o su representante debi damente autorizado.

13.5 Firmas. Las partes y sus abogados podran firmar copias separadas del
presente Acuerdo de Resolucién, que juntas constituiran un solo acuerdo. Cada persona
gue gecuta este Acuerdo de Resolucion garantiza que tiene completa autoridad para
hacerlo. Ademas, firma por facsimile constituira ejecucion suficiente de este Acuerdo de
Resolucion.

13.6 Mejores esfuerzos. Las partes acuerdan que los términos de este
Acuerdo de Resolucion reflejan un acuerdo de buena fe de las demandas en disputa. Los
Abogados de la Clase consideran que € Acuerdo es justo y razonable y utilizara sus
mejores esfuerzos para solicitar aprobacion judicial del Acuerdo de Resolucion.

14. Certificacion anual

En el aniversario anua de |la Fecha de Efectividad o antes durante el término de
este Acuerdo de Resolucion, GMAC proporcionara una certificacion alos Abogados de
la Clase que cite: (i) que GMAC ha efectuado todos |os pagos vencederos segun este
Acuerdo de Resolucion, (ii) la cantidad de aprobaciones previas de la DMI a partir dela
Fecha de Efectividad, con una muestra de la misma adjunta, (iii) que todos los
formularios de contrato producidosy distribuidos por GMAC alos concesionarios
incluyen una divulgacion que cumple con la Seccion 8.2, junto con una copia muestra, y
(iv) que todos los contratos adquiridos durante el afio anterior cumplen con €l limite sobre

las diferencias entre el APR y la Tasa de Compra expresada en la Seccion 8.3.



Aprobado a partir del 10th de Febrero, 2004

Por parte de los demandantes

Por parte de General Motors
Acceptance Corporation

Uno de sus abogados
Clint W. Watkins

Law Offices of Clint Watkins

Michael E. Terry
Terry & Gore

Wyman O. Gilmore
Gilmore Law Office

Darnley D. Stewart
Bernstein, Litowitz, Berger &
Grossman LLP

Stuart T. Rossman
National Consumer Law Center

Gary Klein

Grant & Roddy

Firmas de los Representantes de la
Clase

AddieT. Coleman

Robert A. Neaton
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